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ABSTRAK

Pemerintah daerah di era VUCA menghadapi tantangan ketidakpastian, kompleksitas, dan
perubahan cepat yang menuntut adanya inovasi dalam tata kelola pemerintahan dan pelayanan
publik. Kabupaten Blitar menunjukkan komitmen terhadap pengembangan inovasi daerah melalui
berbagai program digitalisasi layanan, pemberdayaan masyarakat, dan inisiatif smart city. Namun,
efektivitas inovasi hanya dapat dipastikan melalui monitoring dan evaluasi (Monev) yang sistematis
dan berbasis indikator kinerja yang terukur. Penelitian ini bertujuan untuk mengidentifikasi
kekuatan, kelemahan, peluang, dan tantangan dalam implementasi inovasi daerah serta mengukur
kontribusinya terhadap peningkatan kualitas pelayanan publik dan kepuasan masyarakat. Dengan
pendekatan kualitatif deskriptif, data dikumpulkan melalui wawancara mendalam, observasi
partisipatif, studi dokumen, dan studi kasus pada sejumlah perangkat daerah di Kabupaten Blitar.
Data primer diperoleh dari pemangku kepentingan dan masyarakat pengguna layanan, sedangkan
data sekunder berupa dokumen kebijakan, laporan kinerja, serta data statistik pendukung. Analisis
dilakukan secara induktif melalui pengkodean, kategorisasi, dan interpretasi temuan untuk
menghasilkan gambaran komprehensif mengenai pelaksanaan inovasi serta rekomendasi kebijakan
yang lebih adaptif dan berkelanjutan.
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